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MAROC / URGENCE CAUSÉE PAR LE TREMBLEMENT DE TERRE DU 08/09/2023 
Mission exploratoire d'évaluation des besoins et proposition d'intervention 

DÉTAILS DE LA MISSION EXPLORATOIRE 

OBJECTIFS 1. Analyse des problèmes / évaluation des besoins 
2. Recommandations sur les propositions d'intervention possibles. 

ÉQUIPE  Alvar Sánchez / CARITAS MAROC 
 Abderrahman Aouiyi / CARITAS RABAT 
 Laure Salies / CARITAS ESPAÑOLA 
 Yago Aparicio / CARITAS ESPAÑOLA 

DATE DE DÉBUT 24/09/2023 

DATE DE FIN 25/09/2023 

ZONES VISITÉES PROVINCE D'AL HAOUZ (au sud de Marrakech) 
 Talhanoute 
 Asni 
 Ouirgane 
 Imgdal 
 Ijokak 
 Talat Y'Yaaqoub 
 Ifourir 

PROVINCE TAROUDANT (Sud-ouest de Marrakech) 
 Test Tizi-n 
 Taliouine 
 Assaki 
 Taroudant 

MÉTHODOLOGIE  Observation directe. 
 Entretiens avec des informateurs clés, principalement des présidents d'associations de la 

société civile. 
 Sources secondaires. 

ASSOCIATIONS 
CONTACTÉES 

 Association Matquich Houmti 
 Union Nationale des Femmes du Maroc / Représentation Souss Massa 
 Migrations & Développement / Représentation Régionale 
 Fédération Anti-Atlas pour le Développement / Représentation Régionale 

REMARQUES Les informations obtenues lors de cette mission exploratoire ont été complétées et comparées 
aux informations fournies par Caritas Rabat lors de missions exploratoires dans la région 
centrale (sud de Marrakech) et dans le sud-est (Ouarzazate). 

ANALYSE DU PROBLÈME 

PRINCIPAUX 
BESOINS 
IDENTIFIÉS 

SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
 La sécurité alimentaire dans les régions visitées est relativement garantie par l'aide 

gouvernementale et les associations de la société civile. 
 La majeure partie de l'aide à cet égard est fournie par des dons en nature. 



MAROC / URGENCE CAUSÉE PAR LE TREMBLEMENT DE TERRE DU 08/09/2023 
Mission exploratoire d'évaluation des besoins et proposition d'intervention 

ÉQUIPE INTERNATIONALE DE SOUTIEN A L’INTERVENTION D'URGENCE DU RÉSEAU CARITAS AU MAROC 2 

 

 

 

 
 Les interventions en espèces ne sont apparemment pas mises en œuvre. Il ne s'agit pas d'une 

méthode d'aide traditionnellement utilisée dans le pays en raison de l'absence de couverture 
bancaire dans cette zone, de la faiblesse du système financier en général, ainsi que des 
contraintes culturelles de la part de la population. 

 Aucun cas de malnutrition n'a été identifié dans les zones visitées. 

MOYENS DE SUBSISTANCE 
 La plupart des moyens de subsistance ont été affectés par le tremblement de terre, en 

particulier dans les secteurs de l'élevage et du tourisme. 
 De nombreuses pertes de bétail ont été enregistrées en raison de la chute de débris 

provenant d'étables et de bâtiments effondrés. 
 Le tremblement de terre a également entraîné une diminution du nombre de touristes dans 

les zones touchées, ce qui a eu un impact direct sur l'ensemble du secteur de l'hôtellerie. 
 Un besoin d'outils et d'instruments agricoles a été identifié, car nombre d'entre eux ont été 

perdus lors de la destruction des bâtiments. 

WASH - EAU 
 Les communautés visitées semblent disposer de sources d'eau potable. 
 Cependant, ces sources d'eau sont communes et il y a des indications de surpopulation par 

point d'eau. 
 Jusqu'à présent, il n'y a aucune preuve d'une augmentation des maladies causées par le 

manque d'eau potable. 

LAVAGE - ASSAINISSEMENT 
 Des infrastructures d'assainissement insuffisantes pour répondre aux besoins de la 

population ont été constatées. 
 Certaines des latrines qui ont été installées dans les camps temporaires ne répondent pas 

aux normes minimales nécessaires ou aux mesures de protection adéquates (nombre de 
latrines et de douches par personne, séparation des sexes, éclairage nocturne, etc.) 

 L'installation de latrines européennes (avec toilettes) alors que les latrines turques sont la 
norme dans les zones concernées témoigne d'un manque d'adaptabilité culturelle. 

WASH - PROMOTION DE L'HYGIÈNE 
 Les besoins en matière d'hygiène personnelle et domestique dans les zones visitées sont 

relativement garantis par les dons en nature fournis par les associations de la société civile. 
 Cependant, des déséquilibres ont été détectés dans la composition des kits d'hygiène. 

#L'excès de couches et le manque de savon. 
 Un manque d'hygiène a été constaté dans les espaces publics, en particulier dans les zones 

d'installation de tentes, où vivent les personnes qui ont perdu leur logement. Dans de 
nombreux cas, ce problème découle d'un manque de gestion des déchets lié aux dons en 
nature. 

ABRIS ET HABITAT 
 Le secteur des abris est celui qui a été le plus touché par le tremblement de terre. 
 La plupart des bâtiments situés dans les zones les plus proches de l'épicentre ont été plus ou 

moins touchés. On estime que 56 000 maisons ont été endommagées, dont 35 % ont été 
totalement détruites. 

 Ceux qui ont été contraints d'abandonner leurs maisons sont maintenant hébergés chez des 
proches ou sous des tentes dans des camps de fortune à la périphérie des villages. 
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 Les tentes où est installée une partie de la population touchée ont été fournies 

principalement par le gouvernement et, dans une moindre mesure, par des associations de 
la société civile. 

 Ces tentes n'ont pas les qualités techniques de solidité et d'isolation nécessaires pour résister 
aux conditions climatiques et environnementales hivernales difficiles des villages de 
montagne les plus touchés. En ce sens, l'arrivée de l'hiver représente un risque élevé pour la 
population qui y réside actuellement. 

 Le taux d'occupation par tente est élevé. À cet égard, certaines tentes ont été identifiées 
comme étant habitées par deux familles. 

 Le gouvernement a prévu un programme de réinstallation provisoire, dans le cadre duquel 
une aide d'urgence de 30 000 dirhams est envisagée pour chaque famille touchée. 

 La reconstruction des logements est gérée directement par le gouvernement, qui a conçu un 
programme multisectoriel de reconstruction et de réhabilitation. L'horizon temporel est de 4 
ans pour desservir environ 4 millions de personnes. L'aide prévue est de 140 000 MAD par 
maison détruite et de 80 000 MAD par maison partiellement affectée. 

 Toutes les associations contactées recommandent de ne pas interférer dans cette ligne de 
travail gouvernemental. 

ARTICLE MÉNAGERS ESSENTIEL (AME) 
 Les dons en nature de vêtements de seconde main, encouragés par la solidarité de la société 

civile, sont très nombreux. 
 Dans certaines des localités visitées, il a été possible de constater que tous les vêtements 

distribués n'étaient pas utilisés, soit en raison d'un excès de vêtements, soit en raison des 
limites culturelles des personnes concernées à utiliser des vêtements de seconde main. Dans 
ce sens, des initiatives de recyclage des vêtements ont été identifiées par certaines 
coopératives chargées de la fabrication de tapis. 

 L'offre de couvertures est apparemment suffisante, ou du moins la population n'est pas 
demandeuse de ce produit pour le moment. Cette situation devrait être revue à l'approche 
de l'hiver. 

 De même, des besoins non satisfaits ont été identifiés parmi la population résidant dans des 
tentes, en matière d'équipements de chauffage, de cuisines domestiques et d'ustensiles de 
ménage. 

ÉDUCATION 

 La plupart des écoles de la région sont publiques. 
 De nombreuses infrastructures scolaires ont été gravement endommagées, voire détruites. 

Dans certains villages, les cours sont dispensés dans des abris temporaires. 
 La scolarisation des enfants et des jeunes dans les zones touchées par le tremblement de 

terre est donc affectée. 
 Une pénurie de matériel scolaire et éducatif a également été constatée. 

SANTÉ 
 Ce secteur n'a pas été analysé car il ne fait pas partie des domaines d'intervention du réseau 

Caritas dans le pays. 

PRINCIPAUX 
GROUPES 
VULNÉRABLES 

Les personnes affectées pour le tremblement la terre, spécialement : 
 Les personnes en situation de handicaps. 
 Les personnes âgées. 
 Les enfants. 
 Les migrants. 
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 Habitants de communautés montagnardes isolées. 

QUESTIONS 
TRANSVERSALES 

VULNÉRABILITÉS INTERSECTIONNELLES : un manque d'analyse des vulnérabilités liées au 
genre a été identifié grâce à des méthodologies participatives visant à détecter les besoins 
spécifiques des groupes vulnérables (femmes, enfants, personnes âgées, personnes 
handicapées et mobilité humaine). 

ADAPTATION A LA CULTURE LOCALE : Un manque d'analyse lié à la culture des populations 
concernées (berbère) a été identifié. 

ENVIRONNEMENT : D'après ce qui a été observé, les interventions humanitaires en cours 
n'ont pas pris en compte les aspects essentiels de la gestion de l'environnement et des 
déchets de l'aide fournie (emballages, plastique, etc.). 

PROTECTION : Une approche transversale de la protection n'a pas été identifiée dans la 
plupart des interventions qui ont pu être évaluées. 
#Les toilettes ne sont pas séparées par sexe et ne bénéficient pas d'un éclairage adéquat. 

RÉPONSE PROPOSÉE 

CENTRE 
GEOGRAPHIQUE 

 Les populations les plus proches de Marrakech sont celles qui bénéficient de la plus grande 
couverture humanitaire. 

 La proposition devrait se concentrer sur les zones les plus isolées où aucune aide ne parvient 
(centre et sud du Haut Atlas). 

 Les capacités locales de l'Eglise et de Caritas dans ces zones plus isolées doivent être prises 
en compte. En ce sens, les installations de l'Église à Taroudant et à Ouarzazate pourraient 
être utilisées comme bases opérationnelles pour accéder aux zones les plus isolées. 

 Dans les deux cas, des marchés locaux opérationnels ont été identifiés, où la fourniture de 
matériaux et d'équipements serait garantie. 

SITUATION EN 
MATIÈRE DE 
SÉCURITÉ 

NORMAL : Aucun risque significatif pour la sécurité qui pourrait affecter la réponse. 

LE TYPE D'APPEL 
ET LA DURÉE DU 
PROGRAMME 

SCÉNARIO 1 

 EA initiale : 
 Axé sur les interventions d'urgence 
 3-4 mois. 

 

 EA ultérieur : 
 Axé sur la réponse en matière de reconstruction et de réhabilitation : 
 12 mois. 

 

SCÉNARIO 2 

 Un seul EA : 
 Proposition intégrée avec différenciation des phases d'urgence et de reconstruction- 

réhabilitation dans le calendrier des activités. 
 18 mois 
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GESTION ET 
CAPACITÉ DES 
PROJETS 

 Il existe différentes possibilités de développement institutionnel et opérationnel pour la mise 
en œuvre d'une réponse humanitaire (AD) : 

1. Croissance organique avec le recrutement de personnel qualifié. 
2. Assistance technique externe pour le soutien et les conseils. 
3. Sous-traitance de certaines activités. 
4. Partenariats avec des associations locales. 
5. Mécanismes de soutien et de solidarité de la Confédération internationale des Caritas 

(ERST, partenaire facilitateur, forum national, etc.). 
 Une combinaison de ces possibilités peut être envisagée dans le cadre de l'EE. 
 Dans tous les cas, le recrutement d'un minimum de personnel qualifié dans différentes 

disciplines liées à la réponse humanitaire serait essentiel (spécialistes sectoriels, financiers, 
experts MEAL, etc.). 

 Il est recommandé de procéder à une évaluation organisationnelle conformément aux 
normes de gestion de CI pour déterminer les domaines à améliorer afin de renforcer la 
capacité du réseau Caritas au Maroc. 

 La priorisation des secteurs et des domaines pour le renforcement des capacités dépendra 
de la logique d'intervention contenue dans l'EE. 

 La dynamique créée par le projet Tadamunt 2023 (développement institutionnel) devrait être 
utilisée pour consolider la formation des équipes locales du réseau Caritas en matière 
d'action humanitaire et de normes de gestion du CI. 

OBJECTIFS DE LA 
RÉPONSE / 
SECTEURS 
D'INTERVENTION 

PHASE D'URGENCE 

1. SÉCURITÉ ALIMENTAIRE : Secteur d'intervention non prioritaire. 

2. MOYENS DE SUBSISTANCE : Accès aux outils agricoles et de réparation des logements. 

3. WASH - EAU : Secteur d'intervention non prioritaire. 

4. WASH - ASSAINISSEMENT : Installation de latrines et de douches selon des critères de 
protection transversaux dans les camps de relocalisation. 

5. WASH - PROMOTION DE L'HYGIÈNE : Accès à des kits d'hygiène culturellement adaptés pour 
les femmes et les enfants (0-3 ans). Ateliers d'hygiène communautaire et outils de gestion 
des déchets (balais, seaux, etc.) dans les camps de relocalisation. 

6. ABRIS ET HABITAT : Accès à des abris temporaires adaptés aux conditions hivernales. Outils 
pour la reconstruction et la réhabilitation des logements. 

7. ARTICLE MÉNAGERS ESSENTIEL (AME) : Accès aux équipements de chauffage, aux cuisines 
domestiques et aux biens ménagers pour les familles vivant dans les camps de relocalisation. 

8. ÉDUCATION : Secteur d'intervention non prioritaire. 

9. PROTECTION SOCIALE ET COHÉSION : Secteur d'intervention non prioritaire. 
 

PHASE DE RÉHABILITATION ET DE RECONSTRUCTION 

1. SÉCURITÉ ALIMENTAIRE : Explorer les possibilités d'interventions basées sur des transferts 
d'argent liquide. 

2. MOYENS DE SUBSISTANCE : Explorer les possibilités d'interventions basées sur des transferts 
d'argent liquide. 

3. WASH - EAU : Secteur d'intervention non prioritaire. 
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4. WASH - ASSAINISSEMENT : Installation de latrines et de douches conformément aux critères 
de protection transversaux dans les camps de réinstallation en cas de retard dans la 
construction de nouveaux logements et la réhabilitation des habitations touchées. 

5. WASH - PROMOTION DE L'HYGIÈNE : Ateliers communautaires d'hygiène et outils de gestion 
des déchets (balais, seaux, etc.) dans les camps de relogement en cas de retard dans la 
construction de nouveaux logements et la réhabilitation des habitations touchées. 

6. ABRIS ET HABITAT : Outils pour la reconstruction et la réhabilitation de l'habitat. 

7. ARTICLE MÉNAGERS ESSENTIEL (AME) : Accès aux équipements de chauffage, aux cuisines 
domestiques et aux biens ménagers pour les familles vivant dans les camps de relocalisation 
en cas de retard dans la construction de nouveaux logements et la réhabilitation des 
logements affectés. 

8. ÉDUCATION : Secteur d'intervention non prioritaire. 

9. PROTECTION SOCIALE ET COHESION : Les interventions dans la phase de réhabilitation et de 
reconstruction devraient rechercher des synergies avec les interventions actuellement 
développées par le réseau Caritas, principalement axées sur la mobilité humaine. 

BÉNÉFICIAIRES Les personnes affectées pour le tremblement la terre, spécialement : 
 Les personnes en situation de handicaps. 
 Les personnes âgées. 
 Les enfants. 
 Les migrants. 
 Habitants de communautés montagnardes isolées. 

COORDINATION  Autorités locales. 
 Associations de la société civile. 
 ONG internationales. 

 


